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Si desea conocer más información sobre este 
Reporte de 2024 o t iene alguna duda relacionada 

con el contenido,  le invitamos a vis i tarnos en 
https://mercico.com/ o en nuestras redes sociales:

También puede escr ibir a :  
gerenciasostenible@mercico.com

¡Gracias por su interés y por contr ibuir al propósito 
de sostenibi l idad de Mercico!



SOBRE ESTE 
INFORME
Se presenta el reporte que descr ibe las act iv idades relacionadas con la 
gest ión de la compañía Mercico sas.  El reporte comprende las 
act iv idades real izadas entre el 5 de Marzo y el 31 de diciembre de 2024.  
Durante este per iodo,  la empresa no ha sufr ido cambios 
organizacionales relevantes que afecten la comparabi l idad.  La 
compañía estableció una periodicidad anual para el informe de gest ión 
y de sostenibi l idad,  los cuales conforman este reporte.

El informe fue elaborado en referencia cercana a los estándares de 
Global Report ing Init iat ive (GRI) ,  dando cumplimiento a los pr incipios de 
cal idad y a la selección de contenidos e indicadores definidos en los 
Estándares Universales GRI ,  teniendo en cuenta su últ ima actual ización.

Mercico Sas.  nace en 1986 con el objet ivo de generar negocios de alto 
valor agregado;  esta conformada por un grupo de personas altamente 
comprometidas en br indar soluciones rápidas,  eficientes e innovadoras 
en los procesos de diseño,  fabr icación y comercial ización de productos 
promocionales,  industr iales y para el hogar.
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 Nombre o razón Social :
 Mercico Sas.
b)  Ciudad de domicil io principal:
 Tenjo,  C/marca
c) Dirección de domici i lo principal:
 Autop.  Medell ín Km10+600   
 mts.  Zona Ind.  Providencia



INFORME 
INTERGRADO 2024

CONTENIDO
[ C O 1 2 7. 2 ]

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Perfil de la organización compromisos en acción :  
datos que resaltan la  gestión corporativa

Estrategia y sostenibil idad enfoque y 
compromisos

Aspectos económicos,  la ruta para ser una 
empresa altamente  sostenible,  para el mundo 

Aspectos ambientales

6-14

15-20

21-23

24-36

37-51

ÍNDICE GRI

1
2
3
4
5
6
7

Aspectos sociales

Evaluación de la cadena de suministro

Conclusión y compromisos

52-56

57-59

60-62



Elemento promocional :  es un objeto 
fabr icado pr incipalmente con 
mater iales plást icos que se ut i l iza 
con fines publ ic i tar ios o de market ing.  
Su propósito es promover una marca,  
producto,  servic io o evento,  y 
generalmente l leva impreso un 
logotipo,  eslogan o información de 
contacto de la empresa.

Temperatura de fusión:  Punto en el 
que el plást ico pasa de sól ido a 
l íquido para ser moldeado.

Ciclo de moldeo:  Secuencia completa 
de operaciones en un proceso de 
inyección,  desde la al imentación del 
mater ial hasta la expulsión de la 
pieza

Inyectora:  Máquina ut i l izada para 
fundir y moldear plást icos mediante 
presión.

Moldeo por inyección:  Proceso en el 
que el plást ico fundido se introduce 
en un molde para formar piezas con 
precis ión.

Pead (Pol iet i leno de alta) :  
Termoplást ico de alta densidad,  
resistente ut i l izado en canast i l las,  
envases,  contenedores,  pal lets .

PP (Pol ipropi leno) :  Termoplást ico 
l igero y resistente ut i l izado en 
envases,  contenedores,  elementos 
promocionales,  componentes 
automotr ices y más.

Canales:  conjunto de medios de venta 
a través de los cuales,  M e r c i  c  o,  S .  
a .  s .  presenta sus productos y 
servicios a los consumidores,  tales 
como E m p r e s a s ,  t iendas,  
almacenes de cadena,  retai l .

Mater ial recuperado:  Pol ímero que 
proviene de residuos plást icos 
recuperados y que se transforma por 
procesos de reciclaje mecánico.

Cierre de ciclo :  Del término se refiere 
al fin del c iclo de vida de los 
productos plást icos y cómo se 

gest ionan una vez que ya no se usan.  
Este concepto es clave en la 
economía circular y la sostenibi l idad 
ambiental .

Trazabi l idad de mater iales:  es el 
proceso mediante el cual se puede 
rastrear el recorr ido de un mater ial 
desde su or igen hasta su dest ino 
final ,  incluyendo todas las etapas de 
transformación,  transporte,  uso y 
disposición.

Canast i l la plást ica:  es un recipiente 
fabr icado con mater iales plást icos,  
diseñado para contener,  transportar o 
almacenar objetos.  Se caracter iza por 
tener una estructura abierta o con 
perforaciones que permiten la 
vent i lación y el drenaje,  lo que la 
hace út i l en múlt iples contextos.

Eficacia :  capacidad de lograr el 
efecto que se desea o se espera.

Eficiencia :  capacidad de lograr los 
resultados deseados con el mínimo 
posible de recursos.

Contenedor plást ico:  es un recipiente 
fabr icado con mater iales plást icos,  
diseñado para almacenar,  transportar 
o proteger diversos t ipos de objetos 
o sustancias .  Se ut i l iza ampliamente 
en sectores como el hogar,  la 
industr ia ,  la agr icultura,  la logíst ica y 
la al imentación.  Fondo Nacional del 
Café.

Palet plást ico:  es una plataforma 
fabr icada con mater iales plást icos,  
diseñada para faci l i tar el 
almacenamiento,  manejo y transporte 
de mercancías,  especialmente en 
entornos logíst icos e industr iales .
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PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 
GRI 2-1
E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L

Nuestra Histor ia .

Mercico SAS,  es una empresa con 
38 años,  de experiencia 
conformada por un grupo de 
personas altamente 
comprometidas en br indar 
soluciones rápidas,  eficientes e 
innovadoras en los procesos de 
diseño,  fabr icación y 
comercial ización de productos 
promocionales,  industr iales y para 
el hogar.
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PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 
GRI 2-1
N U E S T R A S  P O L I T I C A S

POLÍTICA DE CALIDAD
Mercico SAS,  es una empresa dedicada a desarrol lar,  fabr icar y 
comercial izar productos promocionales,  industr iales y para el hogar,  
comprometida en trabajar permanentemente para suministrar a los 
cl ientes productos y soluciones innovadoras,  así  como servicios de 
cal idad,  en los plazos requeridos,  considerando los r iesgos y 
oportunidades,  que aseguren ant ic iparnos a sus requerimientos y 
expectat ivas.
Es responsabil idad y compromiso de Mercico SAS,  cumplir con las 
normas legales,  reglamentar ias y los requis i tos de la ISO 9001:2015 
que apl ican al s istema de cal idad y seguridad del producto.



ACTIVIDADES PRODUCTOS Y MERCADO 
GRI 2-6 TEMAS MATERIALES

9

CONTAMOS CON CUATRO UNIDADES DE NEGOCIOS

NUESTRO 
PROCESO DE 
DISEÑO NOS 

PERMTE 
INNOVACION AL 

100%



CONTENIDOS GENERALES GR 2-23 
IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS
D E TA L L E S  O R G A N I Z A C I O N A L E S  –  O B J E T I V O S  E S T R AT E G I C O S .

1 0

• Evaluar para el 2024 contexto de la organización teniendo en cuenta 
las cuest iones internas y externas y las partes interesadas 
pert inentes para planteamiento de nuevas estrategias para el 
desempeño organizacional y dar cumplimiento  a los objet ivos 
establecidos de direccionamiento estratégico y los s istemas de 
Gest ión de cal idad e inocuidad,  Gest ión ambiental y sostenibi l idad,  
gest ión de seguridad y salud en el trabajo y BPF

• Continuar con el proceso de mejora de la estructura organizacional 
y manual y perfiles de cargos ,  mejorando las competencias de los 
trabajadores ,apl icado a las estrategias de las 6C 

• Generar y hacer seguimiento a los planes de acción de la encuesta 
de sat isfacción con los resultados 2024 para mit igar cualquier 
r iesgo,  implementar meta para su cumplimiento

• Continuar con la Orientación de nuestros productos con 
presentación de mater iales a nuestros cl ientes que disminuyan el 
impacto ambiental 



1 1

GESTIÓN COMERCIAL  GRI 2-6
PAIS % participación

Colombia

Mexico

Panama

Guatemala

Peru

Republ ica Dominicana

Ecuador

Costa Rica

Paraguay

El Salvador

Chile

Honduras

Nicaragua

78,60

9,20%

4,40%

3,80%

1,50%

0,60%

0,60%

0,40%

0,30%

0,20%

0,20%

0,20%

0,10%

La empresa,  logro 
durante el año 2024,  
tener presencia en más 
de 10 países de 
América.

La internacional ización 
de la empresa,  
or ientado sus 
productos se ha venido 
afianzando de forma 
importante.

VENTAS
EXPORTACIÓN

15%

NACIONALES
85%

Una parte importante de 
nuestras ventas está en el 
mercado internacional .



PRINCIPALES SECTORES 
QUE ATENDEMOS

retail alimentos aliados farma textil comercializador manufactura distribuidor otros (17)

Atendemos a 
más de 860 
cl ientes en el 
mercado 
nacional e 
internacional .

R e t a i l
A l i m e n t o s
M a n u f a c t u r a
F a r m a c i a
C á r n i c o s
L o g í s t i c a

1 2



PILARES ESTRATÉGICOS DEL 
ÁREA COMERCIAL

PILARES

OBJEtIVOS

CUMPL IMIENTO DE OBJETIVOS

DESARROLLO DEL EQUIPO COMERCIAL

Incrementar la venta 
cruzada en los 

cl ientes existentes

Mejorar la 
uti l ización de los 

moldes que 
presentan bsajo 

movimiento / 
Activar cl ientes 
decrecienes y/o 

con tendencia 
negativa

Potencial izar 
nuestros casos de 

éxito / Incrementar 
nuestra base de 

cl ientes / Mejorar 
del flujo de 

efectivo

Mantener la venta 
en cl ientes de 

recompra

PROFUNDIZACIÓN DESARROLLO RECUPERACIÓN
NEGOCIOS
ORGÁNICO

Trabajo de 
entrenamiento 
y capacitación 
para desarrol lo 
de habi l idades.
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Estrategia y sostenibilidad 
enfoque y compromisos2

1 4



La ruta para ser una empresa 
altamente sostenible para el 
mundo  GR 2-22
Con el propósito de informar a nuestros cl ientes,  
proveedores y empleados,  con la forma de generar valor a 
la transformación de plást icos recuperados y su impacto en 
la mit igación de todos los factores sostenibles.

EJES DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 

La estrategia de sostenibi l idad y su implementación se fundamentan 
en la ejecución desarrol lo de los objet ivos sostenibles que reafirma 
que el propósito de ser la mejor alternat iva para mit igar los impactos 
ambientales ocasionados por el no uso adecuado de los residuos 
plást icos que no se recuperan diar iamente.
Este enfoque impulsa a la compañía,  en colaboración con sus grupos 
de interés,  a mejorar sus práct icas de tr iple impacto y avanzar hacia 
la  recert ificación 2024.

1 5



PLAN DE ACCIÓN 2024

Algunos de los cambios más relevantes con respecto a 2022 son:

Nueva estrategia 
de comunicación,  
“  Soy Sostenible

1 2 3 4
Creación de 
portafol io de 
productos 
sostenibles.

Apalancamiento 
financiero.

Implementar 
cert ificaciones 
relacionadas.

1 6
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ECONOMÍA CIRCULAR
Durante los últ imos 4 años se 
han logrado incorporar una 
cant idad importante de plást icos 
recuperados en la producción de 
la planta.

6 0 %
Resinas de mater iales plást icos 
recuperados

MERCICO SAS
En los últimos cuatro años, hemos incorporado en nuestra 

producción una cifra promedio del 60% en materiales plásticos 
recuperados al total de nuestra producción.

60%
RECICLADO

40%
ORIGINAL

Kgs

Con el programa de control de 
emisiones de Co2

EVOLUCIÓN A TRAVÉS 
DE LOS ÚLTIMOS 4 AÑOS

Impacto de la utilización de materiales recuperados

35% 41%
ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL

36%

RECICLADO
65% RECICLADO

59%
RECICLADO
64%

2021 2022 2023

ORIGINAL
55%

RECICLADO
45%

2024

Durante 20204,se gest ionó el 
aprovechamiento que supero. . .

9 4 0  To n s
de residuos plast icos reciclables 

En nuestra planta de Bogotá,  
se han producido mas de 

100.000 canast i l las y mas de 
9.000 palets con plást icos 

recuperados provenientes de 
residuos PCR

- 4 0 %
Emisión de Co2 por 

ut i l ización de plást ico 
recuperado.

1 7



P O R TA F O L I O

La compañía encontró en la elaboración de propuestas sotenibles una alternat iva 
para la mit igación de las diferentes legi lsaciones ambientales en torono al Las 
REP y Ley PUSU

1

2

3

LA SOSTENIBILIDAD 
DESDE MERCICO
Aprovechamiento de materiales 
plásticos de origen PCR.

Fabricación de elementos plásticos 
con material 100% recuperado.

Impulsando actividades de cierre 
de ciclo.

ECONOMÍA CIRCULAR

Residuos plásticos que pueden 
ser aprovechados en procesos de 
transformación y recuperación ECODISEÑO

PRODUCCIÓN/
REELABORACIÓN

DISTRIBUCIÓN
CONSUMO

REPARACIÓN/
REUTILIZACIÓN

RECICLAJE

ECONOMIA
CIRCULAR

PORTAFOLIO SOSTENIBLE
P r o m o c i o n a l :  Aprovechamiento de 
Plástico recuperado.

Las partes exteriores se fabrican con 
Plástico PCR y el interior con resina 
original .

Aportan con actividades de 
mitigación (emisiones de Co2)

PORTAFOLIO SOSTENIBLE

Reduce Reuti l iza Recicla CONTENEDORES
Alternativas para almacenamiento 

con valor agregado ambiental

Procesos 3R que requieren ser 
comunicados.

Util ización de plásticos 100% 
reciclados.

Gracias al trabajo 
en conjunto con las 

áreas de diseño,  
producción,  

ingenier ía y el 
cl iente;  logramos 

desarrol lar 
productos 

sostenibles.

1 8



TRANSFORMANDO 
COMPROMISOS EN ACCIONES

[ G R I  2 - 6 ] [ G R I  2 0 4 -1 ]

La compañía logró incorporar con la fabr icación de Plást icos recuperados,  
nuevos elementos para logíst ica.  La nueva planta para producción de Palet ,  esta 
puede consumir mas de 200 tons.  de plást ico recuperado por mes.

Proyecto enfocado en aumentar la part ic ipación de nuestra l ines de negocio 
logíst ico con la producción de palets,  para el mercado nacional y de exportación.

PROPUESTA DE VALOR:

C O S T O : E M I S I O N  D E  C o 2 :

R E G U L A C I O N E S  C U M P L I D A S :

La mejor relación 
costo-beneficio gracias 
al aprovechamiento de 

residuos plásticos.

Reducción de 
emisiones que 
superan el 50%

Aprovechamiento de residuos plásticos.
Responsabil idad extendida del productor (Ley 1407 de 2018) .         

Ley de Plásticos de un Solo Uso (Ley 2232) .

C A N A S T I L L A  M O N A R K A :

En la fabricación se uti l iza un compuesto que contiene 
residuos de bolsas,  empaques y partes plásticas.

Desde 2023,  Mercico sas in ic ió exploración de alternat ivas sostenibles para la 
fabr icación de elementos de logíst ica con el uso y aprovechamiento de 
diferentes plást icos,  es asi  como se entregaron al proceso dos compañías 

importantes en la fabr icación de compuestos termoplást icos.

productos provenientes aprovechamiento de 
plást icos de un solo uso,  que son incorporados 

por medio de compuestos plast icos

1 9



Aspectos económicos, la 
ruta para ser una empresa 
altamente  sostenible, para 
el mundo 

3
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ASPECTOS ECONOMICOS GR 203-2

E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l
Se ha venido ajustando en la medida,  que las operaciones lo han 
requerido,  cumpliendo con el plan estratégico y permit iendo la 
sostenibi l idad de la empresa en relación con sus partes interesadas

2 1



Compromisos en acción:
datos que resaltan la gestión corporativa

[ C 0 1 2  7. 4 . 3 . 3 . 2 ]
A continuación,  se desglosa cómo  Mercico Sas le aporta a 
un país más sostenible.   Las cifras evidencian el compromiso 
de la compañía con la generación de valor  y mit igacion del 
impacto ambiental para beneficios de nuestros grupos de 
interés.

B O N O  A Z U L  B B VA
Reconocimiento a las acciones 
para incorporación de residuos 
plast icos.

Recolección de residuos 
plást icos de or igen PCR, 
beneficiando a más de 200 
recicladores de oficio.

T R A N S F O R M A C I Ó N  D E  R E S I D U O S

2 2



Aspectos ambientales4
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COMPROMISOS AMBIENTALES
GRI 306-2

El alcance de la pol í t ica ambiental de Mercico SAS Comprende un enfoque a nivel 
empresar ial acorde con los planes,  programas y proyectos que se han formulado o 
están en proceso,  así  como las acciones para atender los diferentes problemas 
ambientales que se generan por el desarrol lo de nuestra productiv idad.  El alcance de 
esta pol í t ica se vis iona a ser una empresa ambientalmente responsable desarrol lando 
estrategias de conservación y usos sostenibles con los recursos naturales con el 
cumplimiento de la legislación requerida.

1. Garant izar el cumplimiento con los requis i tos legales ambientales vigentes y que 
apl ican a la act iv idad organizacional .  

2. Fomentar la conciencia ambiental ident ificando y controlando proact ivamente los 
aspectos e impactos ambientales asociados con nuestras act iv idades,  para 
minimizar los efectos negat ivos y potenciar un desempeño ambiental posit ivo.

3. Optimizar la gest ión de residuos derivados de nuestras act iv idades productivas,  
implementando práct icas efect ivas de reducción,  reut i l ización y reciclaje,  para 
lograr una gest ión sostenible que contr ibuya a la mejora cont inua de nuestro 
desempeño ambiental

4. Mejorar la eficiencia en el uso del recurso hídr ico y energét ico,  mediante la 
implementación de práct icas que reduzcan nuestro impacto ambiental ,  
promoviendo la conservación de estos recursos val iosos y asegurando una gest ión 
sostenible para alcanzar la mejora cont inua

5. Difundir una adecuada gest ión ambiental con las partes interesadas de Mercico SAS 
promoviendo la part ic ipación y el compromiso mutuo en la búsqueda constante de 
la mejora ambiental .

OBJETIVOS AMBIENTALES

Sistema de gest ión ambiental :   Con estas act iv idades hemos podido act ivar valor 
programas de recolección y aprovechamiento de residuos dentro de la planta de 
producción.

2 4



COMPROMISO AMBIENTALES

La mit igación de impactos ambientales 
a través de esta in ic iat iva estuvo 
representada en la reducción de 
emisiones huella de carbono durante 
los últ imos 4 años,  teniendo en cuenta 
la incorporación de resinas de plást icos 
recuperados en reemplazo de resinas 
or iginals en nuestras pr incipales l ineas 
de logist ica (canast i l las,  contenedores y 
palets . )  Eso s iginifico más de 10 mil 
toneladas de emisiones evitadas.

OBJETIVOS AMBIENTALES

2021-2024

Emisiones
Proyectadas

Emisiones
Generadas

Emisiones
Evitadas

Tons

25.855

15.389

10.466

100% con resina 
original

60% PCR y 40% 
R. Original

Una disminución 
del 40%

Indicadores de gest ión 
ambiental :  Con la medición 
de var ios parámetros,  como 
aprovechamiento,  reducción 
de consumo energético,  
agua;  estamos monitoreando 
el impacto de las diferentes 
act iv idades y como 
benefician la operación de la 
Empresa para hacerla más 
sostenible.

2 5



COMPROMISO AMBIENTALES

CONTROL DE RESIDUOS:
La mit igación de impactos 
ambientales a través de esta 
in ic iat iva estuvo representada en la 
reducción de emisiones huella de 
carbono durante los últ imos 4 años,  
teniendo en cuenta la incorporación 
de resinas de plást icos recuperados 
en reemplazo de resinas or iginals en 
nuestras pr incipales l ineas de 
logist ica (canast i l las,  contenedores y 
palets . )  Eso s iginifico más de 10 mil 
toneladas de emisiones evitadas.  

Indicadores de gest ión 
ambiental :   Con la medición 
de var ios parámetros,  como 
aprovechamiento , reducc ión 
de consumo energético,  
agua;  estamos monitoreando 
el impacto de las diferentes 
act iv idades y como 
benefician la operación de la 
Empresa para hacerla más 

sostenible.  

2 6



VALOR COMPARTIDO: un 
compromiso con el planeta y la 
sociedad
Mercio sas,  t iene el propósito de ser una empresa responsable y 
sostenible en sus procesos productivos,  con la incorporación de 
mater iales plast icos de or igen PCR en la fabr icacion de canast i l las,  
contenedores y palets,  para l legar a la industr ia con soluciones de 
economía circualar y c ierre de ciclo .

En 2024,  con el propósito de avanzar en el aprovechamiento de 
residuos plást icos,  hemos logrado incorporar mater ias pr imas de 
or igen PCR en la fabircacion de var ios proyectos.

2 7



CLUSTER DE APROVECHAMIENTO 
DE MATERIALES

Durante 2024,  se proyectó 
la creación de un  proceso 
de aprovechamiento de 
residuos plast icos en unión 
con dos asociaciones de 
recicladores en la c iudad 
de Armenia.

2 8



A R T Í C U L O S  D E  P L Á S T I C O S  P C R

La compañía encontró en la elaboración de propuestas sotenibles una 
alternat iva para la mit igación de las diferentes legi lsaciones ambientales en 
torono al Las REP y Ley PUSU

La mit igación de las medidas tomadas por el Gobierno en temas de 
aprovechamiento y responsabil idad extendida,  fueron apl icada en 
proyecto de economía circular.

2 9



EL PLANETA COMO PRIORIDAD: 
mitigación del cambio climático y economía circular 

M i t i g a c i ó n  d e l  i m p a c t o  p o r  c a m b i o  c l i m á t i c o  G R I  3 0 5 -1

Una de las pr ior idades de 
Mercico,  ha s ido la creación de 
alternat ivas,  para mit igar el 
impacto del cambio cl imático,  
con soluciones pract icas.

M e d i c i ó n  d e  l a  H u e l l a  d e  C a r b o n o
El proyecto de Asistencia técnica en 
economía circular y sostenibi l idad,  
in ic iat iva del Minister io de Comercio,  
Industr ia y Tur ismo, de Colombia 
productiva,  operado por la 
Corporación de Acción y Progreso 
Sostenible (CAPS) ,  busca el 
fortalecimiento de las capacidades de 
las micro,  pequeña y medianas 
empresas a nivel nacional ,  lo anter ior,  
en pro de br indar estrategias,  
l ineamientos y pautas que promuevan 
las buenas práct icas y aporten al 
crecimiento sostenible de las 
empresas y regiones.
Este informe contiene la información 
sobre la est imación de la huella de 
carbono correspondiente al alcance 1 
y alcance 2,  de las operaciones 
real izadas en las instalaciones de la 
Mercico ubicada en Cundinamarca km 
11 v ía Tenjo,  los datos registrados 
corresponden al año 2023.  
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CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE 
LA ORGANIZACIÓN GRI 302-1

PROYECTOS DE MEJORA Y REDUCCION 
DE CONSUMO ENERGETICO.

Horas perdidas por 
paradas de maquina
Este indicador es 
transversal y v iene del 
OEE de producción,  
durante el 2024 ,se 
disminuyó el paro de 
máquinas por falta de 

operar io .

Se evidencia que en el 
año 2024 la mayor 
cant idad de horas por 
paro de maquina por 
personal del área de 
inyección fue para 
apoyo a las áreas de 
Decorados,  Ser igrafia y 

ensamble.
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DISMINUIR CONSUMO ENERGETICO

Garant izar que en el proceso de 
producción se detecte a t iempo 
los problemas de cal idad,  
logrando reducir costos en 
reprocesos y producto no 
conforme.

Disminución de producto no 
conforme, para bajar el n ivel de 
consumo energético en 
act iv idades de molienda y 
reprocesos.

Acción:  Garant izar que todos los 
productos que fabr ique la 
compañía cumplan con las 
condiciones de cal idad y 
especificaciones acordadas.

DISMINUCION DEL INDICADOR DE 
PRODUCTO NO CONFROME

• Implementación de indicador de maquiladores,  cal ificándolos en todos los 
aspectos en el que intervienen con la fabr icación del producto.

• Implementación de indicador de cumplimiento de cal ibración de equipos de 
pesajes.

• Implementación de herramienta de consulta de prueba de fluidez de los 
materiales que ingresan a la compañía .

• Herramienta y estructura de apl icat ivo de creación de fichas técnicas 
automáticas para la consulta y gest ión.

• Proyecto de implementación de QR para trazabi l idad de productos y para 
aprobación
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DISMINUIR CONSUMO ENERGETICO
REDUCCION DE HORAS DE PARADA MAQUINA
• Se logra reducir los t iempos de parada por mantenimiento no programado de 2234 

hr a 376 en 4 meses.
• Recuperación de maquinar ia decorados en un 80% y puesta a punto de equipos 

para producción.
• Mejora en diseños de equipo para ser más eficientes.
• Consol idación de equipo de trabajo técnico
• Adecuación zona para la administración de moldes

• Controlar  la  mayor cant idad posible de procesos de la compañía mediante el 
uso detableros interactivos  que faci l i ten la toma de decisiones .

• Fortalecer la gerencia v isual de la compañía para difundir información sobre el 
desempeño con datos que generen valor.

• Entregar a producción un apl icat ivo de programación de las ordenes con 
cr i ter ios de:

Gramaje ópt imo de inyección en maquina Eficiencia energét ica de máquina 
Importancia del pedido

Implementar acciones correct ivas con anál is is  de causa y planes de acción con la 
información obtenida de la data con metas y seguimiento que ayuden a la mejora 
del proceso

Activ idades del programa de energía

La implementación de maquinar ia eficiente y moderna en nuestras operaciones 
desempeña un papel
fundamental en nuestra búsqueda constante de práct icas empresar iales 
sostenibles.  Las máquinas automáticas y actual izadas al mercado no solo 
opt imizan nuestros procesos productivos,  s ino que también respaldan nuestro 
compromiso con la eficiencia energét ica.  Estas tecnologías de últ ima generación 
no solo minimizan el consumo de energía,  s ino que también permiten un control 
más preciso de los procesos,  adaptándose dinámicamente a las demandas de 
producción.  La elección de maquinar ia con una vida út i l prolongada y tecnologías 
de fabr icación sostenibles refleja nuestro
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UNA HUELLA QUE VAMOS 
BORRANDO, EN EL CAMINO HACIA 
PROXIMOS AÑOS

Uno de los mayores 
desaf íos que enfrenta la 
compañía para reducir la 
emison,  para el los hemos 
estado haciendo las 
mediciones para 
establecer los niveles de 
emisión por la fabr icación 
de nuestros productos.

Reducción
en la emisión 

Huella de 
Carbono

A. B. C.

EMISIONES 
PROYECTADAS

25,855 T 15,389 T 10,466 T

EMISIONES 
GENERADAS

EMISIONES 
EVITADAS

����������������
��������

��������
�����
�����������
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2021-2024 ECONOMÍA CIRCULAR 
[ G R I  3 - 3 ]  [ G R I  3 0 6 - 1 ] [ G R I  3 0 6 - 3 ] [ G R I  
3 0 6 - 4 ]

Para Mercico la Economía Circular 
forma parte de su promesa de valor 
para sus cl ientes;  es plasmada a 
diar io con la ut i l ización de residuos 
plast icos de or igen posconsumo, en la 
elaboración de soluciones 
promocionales y logíst icas para 
nuestros cl ientes.  
Hemos logrado incorporar grandes 
cant idades de residuos plást icos en la 
fabr icación de nuestros productos.

ECONOMÍA CIRCULAR

Residuos plásticos que pueden 
ser aprovechados en procesos de 
transformación y recuperación ECODISEÑO

PRODUCCIÓN/
REELABORACIÓN

DISTRIBUCIÓN
CONSUMO

REPARACIÓN/
REUTILIZACIÓN

RECICLAJE

ECONOMIA
CIRCULAR
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CAMBIO CLIMÁTICO
Con la incorporación de resinas 
provenientes de residuos PCR, 
hemos logrado durante los 
últ imos 4 años,   disminuir de 
forma importante la cant idad de 
Co2.

Se real izo la medición de 
emisiones evitadas.
1 .  Obtuvimos una medicion de 
emsiones evitadas que supera las 
10 mil toneladas durante los 
últ imos 4 años.
2 .  Las emisiones proyectadas 
superaban las 25 mil toneladas.

A. B. C.

EMISIONES 
PROYECTADAS

25,855 T 15,389 T 10,466 T

EMISIONES 
GENERADAS

EMISIONES 
EVITADAS

����������������
��������

��������
�����
�����������


���	�����������
	������

2021-2024

CO2

INTERNACIONALIZACIÓN

Se definieron los l ineamientos de sostenibi l idad para la operación 
internacional ofreciendo a cada uno de nuestros cl ientes el 
portafol io de la Empresa con alternat ivas y un portafol io de 
productos sostenibles.
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Aspectos sociales5
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Generación de valor y 
compromiso:
materialidad y priorización de los grupos de interés

A continuación,  se desglosa cómo  Mercico Sas le aporta a 
un país más sostenible.   Las cifras evidencian el compromiso 
de la compañía con la generación de valor  y mit igacion del 
impacto ambiental para beneficios de nuestros grupos de 
interés.
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PLATAFORMA DE VALOR 
COMPARTIDO GRI 401-1

+180 Trabajadores vinculados 
a la Compañía

264 274 268 265 256 247 219 195 192 181 196 

$ 678 $ 680 $ 680 $ 712
$ 645 $ 641

$ 598 $ 560
$ 646

$ 565

$ 662

feb.-24 mar.-24 abr.-24 may.-24 jun.-24 jul.-24 ago.-24 sep.-24 oct.-24 nov.-24 dic.-24

Comportamiento Nomina

 Cantidad Empleados  Valor Nomina

Factor de éxito :   Procesar la nómina de la compañía de manera
oportuna,  exacta y ajustada a los requerimientos contables y de 
normativ idad legal v igente.  
Promover y mantener un recurso humano cal ificado,  con una 
contratación oportuna,  garant izando su cont inuidad y motivación 
para alcanzar los objet ivos de la compañía .  
Garant izar la contratación oportuna,  promover y mantener un 
recurso humano cal ificado y motivado para alcanzar los objet ivos 
de la compañía .  
Asegurar la administración adecuada documental del proceso 
(Proceso de selección,  contratación,  pagos de nómina,  hoja de vida,  
capacitación,  act iv idades de bienestar)  
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VALOR COMPARTIDO: juntos por el 
bienestar de las familias 

3 9

Planes de capacitación con act iv idades sostenibles,  para br indar 
bienestar a los trabajadores y a sus famil ias .



VALOR COMPARTIDO: juntos por el 
bienestar de las familias 
[ G R I  4 1 3 -1 ]
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Nivel Descripcion Hombres % par�cipacion Mujeres % par�cipacion Total

1 Direc�vo

Gerente general, gerente administra�vo,gerente 
comercial,gerente de sostenibil idad,director de 
innovación-diseño, gerente  l inea logis�ca, 
gerente Ingenieria técnica,gerente de 

5 83,33% 1 16,67% 6

2 Jefatura Jefes y Coordinadores de área 9 56,25% 7 43,75% 16

3 Analista Operaciones, Nómina, Cartera, Costos, Datos 2 33,33% 4 66,67% 6

4 Ejecu�vo Comercial, Diseñadores 3 20,00% 12 80,00% 15

5 Supervision Planta 0 0,00% 3 100,00% 3

6 Lideres Proyectos 0 0,00% 1 100,00% 1

7 Auxiliar Administra�vos. 2 33,33% 4 66,67% 6

8 Auxiliar. Log. logis�cos. 14 100,00% 0 0,00% 14

9 Operario Inyeccion, decorados, transfer, molino, 
mantenimiento

27 32,93% 55 67,07% 82

10 Aprendices Diseño, archivo, comercio exterior, serigrafia. 6 75,00% 2 25,00% 8

 

Total 68 43,31% 89 56,69% 157

Nivel Descripcion Madres Cabeza 
de familia

1 Direc�vo

Gerente general, gerente administra�vo,gerente 
comercial,gerente de sostenibil idad,director de 
innovación-diseño, gerente  l inea logis�ca, 
gerente Ingenieria técnica,gerente de 
operaciones.

0

2 Jefatura Jefes y Coordinadores de área 3

3 Analista Operaciones, Nómina, Cartera, Costos, Datos 3

4 Ejecu�vo Comercial, Diseñadores 6

5 Supervision Planta 0

6 Lideres Proyectos 1

7 Auxiliar Administra�vos. 1

8 Auxiliar. Log. logis�cos. 0

9 Operario Inyeccion, decorados, transfer, molino, 
mantenimiento

20

10 Aprendices Diseño, archivo, comercio exterior, serigrafia. 1

Total
35

Nivel Descripcion Funza Facata�va Otro

1 Direc�vo

Gerente general, gerente administra�vo,gerente 
comercial,gerente de sostenibil idad,director de 
innovación-diseño, gerente  l inea logis�ca, 
gerente Ingenieria técnica,gerente de 
operaciones.

0 0 2

2 Jefatura Jefes y Coordinadores de área 2 0 1

3 Analista Operaciones, Nómina, Cartera, Costos, Datos 1 0 0

4 Ejecu�vo Comercial, Diseñadores 0 0 0

5 Supervision Planta 0 0 0

6 Lideres Proyectos 0 0 0

7 Auxiliar Administra�vos. 2 1 0

8 Auxiliar. Log. logis�cos. 1 0 1

9 Operario Inyeccion, decorados, transfer, molino, 
mantenimiento

20 3 7

10 Aprendices Diseño, archivo, comercio exterior, serigrafia. 2 2 0

Total
28 6 11

18% 4% 7%

Hemos logrado ampliar las oportunidades para las mujeres dentro de 
la organización.

Durante el año 
2024,  logramos 
mantener el 
n ivel de 
part ic ipación 
alto,  en el rubro 
de inclusión,  en 
áreas como la 
supervis ión,  
auxi l iares 
administrat ivos y 
operar ios 
mujeres.

Hemos logrado incorporar a nuestra 
planta de empleados,  personas residentes 
en comunidades cercanas.

Tenemos más 
de 35 madres 
cabeza de 
famil ia ,  en 
diferentes 
áreas de la 
organización.

INCLUSION
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GRÁFICA MATERIALIDAD 
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De acuerdo con los 
resultados de 
nuestro anál is is  de 
mater ial idad,  se 
presentan los 
temas consultados 
en orden de 
relevancia :  

Muy alta relevancia
Relación con el 
inversionista .  Cal idad e 
inocuidad.
Concepto de comercio 
justo

Alta relevancia Reputación.
Innovación.
Pol í t icas y procedimiento 
ant icorrupción.
Evaluación de buenas 
práct icas ambientales y 
sociales.

Moderada relevancia
Economía circular
Criter ios de compras 
responsables.
Adaptación al cambio 
cl imático.
Gobierno corporat ivo.

Mapa de grupos de interes

Grupo
Nivel de Poder 

en el cambio
Nivel de 

influencia
Accionistas 5 5
Gerentes 9 8
Ejecu�vos 6 8
Jefes 6 5
Analista 3 5
Supervisor 4 8
Operario 4 5
Proveedor 6 9
Clientes 9 10
Cer�ficadores 9 8
Gobierno 9 10
Comunidades 7 7

Eje medio 5 5

7

  

Accionistas
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GRÁFICA MATERIALIDAD 
Se  cuentan  con  herramientas  que  permiten  la  comunicación  entre  
las partes  interesadas  como  lo  son  el correo  corporat ivo,   la   
página web,  el buzón de sugerencia,  protocolos de atención 
logrando así  mantener una comunicación  efect iva  y  poder  atender  
cualquier  requerimiento  y/o necesidad,  dando una respuesta 
oportuna.  

Grupo Empresa
Grupo de

interes
E�ca y cumplimiento 6 5
Formacion y desarrollo 5 7
Proteccion del medio ambiente 5 9
Ges�on de residuos plas�cos 7 4
Salud y seguridad en el trabajo 9 6
Buenas prac�cas 8 6
Crecimiento personal 9 9
Equilibrio trabajo - familia 9 7
Economia circular 4 8
Prevencion de la contaminacion 8 8
Innovacion 9 8
Relacion con las comunidades 5 8

Se evidencia en la revis ión por la dirección que el proceso comercial ,  
real iza modificación al proceso de encuesta y a las preguntas basado 
en la estrategia de las 6C Plan ,  encuestando a 53 empresas su 
cal ificación se encuentra entre el 100% y el 98 % ,  s in embargo,  el 18% 
de cl ientes cal ifica la cal idad como casi  s iempre lo que nos da una 
oportunidad de mejora de los resultados obtenidos en la encuesta 
de sat isfacción real izada durante el 2024- 2025 
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PARTES INTERESADAS

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

 Requisitos de las partes interesadas

Tipo Descripcion

Gobierno 9 7 Influyente Gestionar de cerca Cumplimiento de normatividad 
vigente

Mantener relaciones  
Oportunidades laborales

Proveedores 7 9 Influyente Gestionar de cerca Control de calidad.
 
 

Ofertas competitivas.
Innovacion

Atributos sostenibles

Formacion.
Entrenamiento

Salario emocional

Informacion.
Mejora reputacional

Accionistas 4 6 No colaborador Mantener satisfecho

Empleados 6 8 Colaborador Gestionar de cerca

Clientes 9 9 Influyente Gestionar de cerca

Comunidades 6 4 No. Colaboradores Mantener satisfecho

Parte 
interesada Poder Interes Valoracion Necesidades
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Mediante diferentes formas (reuniones,  comunicados,  página web, 
correos electrónicos)  se les real izo la retroal imentación a las partes 
interesadas,  sobre los temas de interés.  

Se revisan las partes interesadas y sus requis i tos dentro del SGC y se 
determinaron los s iguientes cambios:

R E T R O A L I M E N TA C I Ó N  PA R T E S  I N T E R E S A D A S  Y  C O M U N I C A C I Ó N  

PARTES INTERESADAS

GRUPO NECESIDADES EXPECTATIVAS

Entrega de producto, Cumplimiento estándares. Calidad e inocuidad y entregas oportunas (Cumplimiento)

 Certificaciones  (Competitividad y Calidad) Respaldo y garantías de los productos fabricados  (Competitividad y 
Calidad)

Proyectos que contribuyan al cuidado ambiental que se 
ofrece los clientes (Creatividad) Productos eco diseñados (Creatividad)

Oportunidad laboral, protección y seguridad.                                      
Mejorar las competencias del personal para su labor, 
formación y capacitación (Competitividad y Calidad)

Estabilidad laboral, adquisición de  experiencia y aprendizaje, crecimiento 
y conocimiento  (Competitividad y Calidad)

Trabajar en un ambiente libre de contaminación y seguro 
laboralmente (Calidad y Comunicación asertiva)

Sensibilización y participación para el Cumplimiento de las políticas: 
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Responsabilidad Social 
Empresarial y Calidad e Inocuidad

Sociedad Cumplimiento de la normatividad legal, reglamentaria 
vigente.

No causar un impacto ambiental que afecte a la sociedad, productos 
seguros y el cuidado y protección de la salud del trabajador y su entorno 
laboral.  (Cumplimiento)

Socios
Esperan seguridad de la inversión, estabilidad, negocios 
rentables y sostenibles en el tiempo. (Cumplimiento y 
Cuentas Claras)

Estabilidad del negocio, Cumplimiento y expansión en el mercado, retorno 
de la inversión. (Cuentas Claras).

Clientes

Trabajadores

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Se agrega en la parte interesada de trabajadores Planes de bienestar 
y cl ima laboral como necesidades de la parte interesada,  se agrega 
en sociedad,  Protección y conservación del medio ambiente como 
necesidad y expectat iva Reducir el impacto ambiental de la 
operación,  minimizando la contaminación del a ire,  agua y suelo.

PARTES INTERESADAS

GRUPO NECESIDADES EXPECTATIVAS

Organismos de 
Regulación legales y 

Reglamentarios

Cumplimiento de  los reglamentos, 
normas aplicables y actualización de estas. 

Mantener la matriz legal actualizada Nuevas certificaciones y requisitos. 
(Cumplimiento)

Compra de materia prima, material de empaque, insumos y 
servicios, abastecimiento (Cuentas Claras)

Acuerdos comerciales, Permanencia, Fidelización, pagos y entregas 
oportunas. (Cuentas Claras)

Informar sobre los requisitos del SGA, SST, y SGC e 
Inocuidad a los proveedores para su cumplimiento 
(Cumplimiento)

Oportunidad  de incursionar en mercados verdes y de productos en 
contacto con Alimentos. (Cumplimiento)

Competencia Respeto de clientes (Competencia y Competitividad)
Competencia leal, Responsabilidad social, Inocuidad de producto y Ética 
empresarial.
(Competitividad)

Casas de licencias Uso de licencias autorizadas (Creatividad) Oportunidad aprobación y consecución de nuevas licencias. 
(Cumplimiento)

Parque industrial Realizar actividades que generan impacto positivo en la 
zona  (Cumplimiento) Cumplir normatividad de sistemas de gestión (Cumplimiento)

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Proveedores de bienes 
y servicios



RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL

Involucrar  y comprometer a nuestros 
colaboradores,  mediante procesos de 
inducción,  sensibi l ización,  
capacitación y entrenamiento sobre 
los r iesgos presentes en nuestro 
entorno laboral ,  así  como los 
mecanismos para evitar accidentes de 
trabajo y enfermedades laborales.
 •  Involucrar  dentro del SG-SST a 
todos los niveles de la organización y 
partes interesadas para garant izar un 
ambiente de trabajo sano y seguro.  
•  Garantizar  la  administración de los 
recursos humanos,  técnicos y 
económicos necesar ios para el 
adecuado desarrol lo,  funcionamiento 
y mejora cont inua del Sistema de 
Gest ión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo.
 •  Garantizar  el cumplimiento con los 
requis i tos legales vigentes y que 
apl ican a la act iv idad organizacional 
del SG-SST.  
•  Mantener  la  gest ión,  controles y 
seguimiento a los r iesgos y pel igro 
Ident ificados dentro de la 
organización.  
•  Promover  el autocuidado,  el uso 
correcto y cuidado de los EPP’s ,  
reporte de accidentes e incidentes de 
trabajo,  reporte de actos y 
condiciones inseguras,  part ic ipación 
en capacitaciones y la ejecución de 
procedimientos y funciones asociados 
al cargo.  
•  Promover el conocimiento y la 
part ic ipación de toda la organización 
en las act iv idades COPASST 

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN Y 
SALUD EN EL TRABAJO:

DIVULGACION DE ACTIVIDADES HSEQ:  
Act iv idad para sensibi l izar e informar al 

personal de planta.

4 6



RESPONSABILIDA SOCIAL 
EMPRESARIAL. GRI 403-1
S I S T E M A  D E  G E S T I O N  Y  S A L U D  E N  E L  T R A B A J O .  4 0 3 - 2

Sistema de Seguridad del Salud en el trabajo.
En el mes de mayo no se presentaron accidentes de trabajo ,  en total para el 
año 2024 se presentaron 13 accidentes de trabajo.
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RESPONSABILIDA SOCIAL 
EMPRESARIAL. GRI 403-1
S I S T E M A  D E  G E S T I O N  Y  S A L U D  E N  E L  T R A B A J O .  4 0 3 - 2

Sistema de Seguridad del Salud en el trabajo.
Se define a in ic io de año el cronograma de act iv idades del s istema de gest ión de la 
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) ,  encaminadas al mejoramiento,  y el 
cumplimiento a la normativ idad de seguridad industr ial y salud ocupacional ,  y los 
parámetros establecidos por la compañía . ,  este cronograma se ejecuta el 100% de las 
act iv idades programadas para el SG-SST,  generando mejora cont inua al s istema, 
obteniendo como un resultado de autoevaluación.

La rendición de cuentas del desempeño 
de los trabajadores en SST,  y la eficacia 
de las medidas de prevención y control 
se miden a través del cumplimiento de 
las inspecciones de zonas de la 
organización las cuales son real izadas 
por los miembros de COPASST y br igada 
y t iene en cuenta:  el estado de las 
instalaciones;  las condiciones de 
almacenamiento,  equipos,  y 
herramientas;  el estado avisos de 
seguridad,  ext intores,  trampas;  y la 
adecuada selección de residuos 
convenciones y pel igrosos en los 
puntos ecológicos.

Plan de trabajo con la ARL,

Mejoras del proceso

• Se establece zona para manejo de químicos con infraestructura adecuada,  personal 
capacitado,  uso adecuado de dotación y EPP para r iesgo químico,  controles médicos 
per iódicos.

• Contar con elementos de protección Personal adecuados y herramientas seguras 
para las diferentes labores de la empresa.  Como: Mascara media cara ,  doble 
cartucho y válvula de exhalación,  herramienta de rebabado

• Se inic ia mejora de manual de fichas técnicas en acompañamiento por la Arl ,  
continuar act iv idad 2025

• Part ic ipación del área de HSEQ en la inducción de personal nuevo
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INICIATIVAS QUE SE DEMUESTRAN 
CON HECHOS: acuerdos y certificaciones
[ G R I  2 - 2 8 ]
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ALGUNAS ACCIONES PARA LA 
REDUCCIÓN DE EMISIONES

5 0



Evaluación de la cadena 
de suministro6

5 1



EVALUACIÓN AMBIENTAL DE 
LOS PROVEEDORES. GRI 308
Sistema de Gest ión Ambiental
Se define a in ic io de año el cronograma de act iv idades del s istema de gest ión 
ambiental ,  encaminadas al mejoramiento,  y el cumplimiento a la normativ idad y 
requerimientos Gest ión Ambiental ,  y los parámetros establecidos por la 
compañía .  este cronograma se ejecuta el 100% de las act iv idades programadas 
para el SGA, generando mejora cont inua.

Actividades de soporte Trazabilidad Norma 6632
Fecha 7 marzo  Periodo resaltado: 1

Que falta Responsable
PERIODOS
1 2 3 4 5 6 7 8

Codigos de Articulos y # 
lote

Revision de codigos (Incluir 
numero de lote)

Revision entre areas para 
implementacion. (Compras, 
inventarios, planeacion, 
calidad.)

Validacion/Implementacion/Tiemp
os/Inclusion automatica del 
numero de lote.

Daniel. 80%

Formulacion de mezclas
U�lizacion y aprovechamiento 

de MP recicladas (mezclas), 
para op�mizar costos.

Elaboracion de 
formulas/ejecucion de pruebas 

de 
inyeccion/validacion/control 
de formulas/ Socializacion.

Organizar la ac�vidad y definir 
responsables.  Reporte de 

trazabilidad/actualizacion de 
procedimientos.

J. Materiales 10%

Levantamiento Proceso 
de trazabilidad.

Iden�ficacion de documentos 
de control y trazbilidad

Mapeo del proceso en 
planta/pasos/control/reportes.

Deteccion/planteamiento de 
acciones/�empo/actualizacion de 
procedimientos

Daniel. 50%

Actualizacion de  
procedimientos

Revision, socializacion e 
implementacion

Iden�ficacion de fases Revision con areas involucradas Alejandro - Yuli 20%

Valoracion financiera Revision propuesta ICONTEC, 
para certificacion.

Evaluacion de situacion para 
busqueda de certificacion

Posibilidad de hacer una etapa de 
diagnostico copn ICONTEC Alejandro - Aiza 0%

Evaluacion de 
proveedores

Realizar actuaizacion y 
evaluacion de proveedores

Determinacion de capacidades 
instalaciones Iimplementar plan de visitas Fernanda- Daniel.

0%

Tema ACTIVIDAD Acciones de soporte PORCENTAJE 
COMPLETADO

Duración del plan

EVALUACIÓN DE PROVEEDORES
Sistema de Gest ión Ambiental
Se define a in ic io de año el cronograma de act iv idades del s istema de gest ión 
ambiental ,  encaminadas al mejoramiento,  y el cumplimiento a la normativ idad y 
requerimientos Gest ión Ambiental ,  y los parámetros establecidos por la 
compañía .  este cronograma se ejecuta el 100% de las act iv idades programadas 
para el SGA, generando mejora cont inua.
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EVALUACIÓN DE LOS PROVEEDORES

PERFIL Y CALIFICACIÓN

5 3

Durante el año 2024,  se han real izado diferentes act iv idades de 
evaluación a proveedores,  con las cuales obtenemos una vis ión del 
estatus de cada uno de el los y sus posibles condiciones de mejora.

FECHA GESTION AMBIENTAL DE COLOMBIA SAS ESP

EMPRESA

CRITERIOS PESO PUNTAJE RESULTADO

ORGANIZACIONAL 20 20% 80 16 100%
80%

OPERACIONES 20 20% 80 16 100%
80%

COMPRAS 10 10% 100 10 100%
100%

COMERCIAL 10 10% 100 10 100%
100%

SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL 20 20% 100 20 100%

100%

AMBIENTAL 10 10% 75 8 100%
75%

RSE 10 10% 100 10 100%
100%

RESULTADO TOTAL 100

0 A 40
41 a 70
71 a 90
91 a 100

Estandares Organizacionales 
Estandares SG- SST
Estandares del Ambientales
Estandares de RSE
Integridad en los negocios

En etapa de planeación

Implementado parcialmente

Buen avance en implementación

INFORME GENERAL DE VISITA 

CRITERIOS EVALUADOS

Implementado y vigente

90

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ORGANIZACIONAL

OPERACIONES

COMPRAS

COMERCIALSEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

AMBIENTAL

RSE

RESULTADO DE LA VISITA Es muy importante 
para la empresa la 
medición e 
interpretación de 
los resultados de 
cada uno de los 
tópicos medidos,  
para implementar 
acciones de 
mejora.

Por temas 
ambientales y 
mater ias pr imas 
recuperadas,  
real izamos énfasis .



EVALUACIÓN DE LOS 
PROVEEDORES. GRI 308
Modelo de resultados enviado al proveedor

INDICADOR DE 
RECLAMOS

APROVECHAMIENTO DE MATERIALES
Optimización  de  Inventarios:   Lograr  el  indicador  automático  de  
“aprovechamiento  de mater iales” para lograr el objet ivo.
1. Fortalecer Relaciones con Proveedores:  Mejorar la comunicación y los 

compromisos comerciales,  aprovechando la herramienta o apl icat ivo de cuentas 
por pagar para real izar programaciones semanales con el área de gerencia y 
tesorer ía .

2.Garantizar Pagos Puntuales:  Comunicados reales y oportunos,  con las 
herramientas adecuadas.  ( l legar a un acuerdo con gerencia para un presupuesto 
semanal de pr ior izar proveedores. )

3. Implementación de Nuevos Indicadores:  Introducir indicadores como la cal idad y 
la evaluación de proveedores.

4.Auditorías Internas:  Real izar auditor ías tr imestrales para gest ionar inventar ios de 
manera eficiente detectando la rotación de resinas con mayor relevancia .

Planificación de Riesgos:  Establecer planes de cont ingencia o reuniones 
esporádicas que ameriten revisar proveedores para bloqueos de mater iales o 
insumos que afecten la operación
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PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO

Nuestras compras 
generales del año 
2024,  están 
representadas en 
var ios t ipos ,  tales 
como MP. Insumos,  
Mempaque,  etc .

La compra de 
resinas de plást ico 
recuperado,  
representan el 12% 
de las compras 
totales del año 
2024

Nuestras compras 
de productos por 
importaciones 
representan el  
10,5% de las 
compras totales.

Compras por Importaciones.
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Conclusión y compromisos7
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 
FUTUROS
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 
FUTUROS
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ÍNDICE GRI
Mercico sas ha elaborado este informe con aproximaciones y de 
acuerdo con los Estándares del Global Report ing Init iat ive (GRI) ,  
teniendo en cuenta las últ imas actual izaciones presentadas.  Este 
documento cont iene la información de la gest ión en el per iodo del 1  de 
enero al 31 de diciembre del 2024.

La paginación de la tabla final está en el Informe Integrado de gest ión 
2024.

G R I  2 :  C o n t e n i d o s  G e n e r a l e s  2 0 2 1
La organización y sus práct icas de presentación de informes

2-1 Detal les organizacionales

2-2 Ent idades incluidas en la presentación de informes de 
sostenibi l idad

2-3 Per iodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actual ización de la información

G R I  2 :  C o n t e n i d o s  G e n e r a l e s  2 0 2 1
Estrategia,  pol í t icas y práct icas

2-28 Afil iación a asociaciones

2-29 Enfoque para la part ic ipación de los grupos de  interés

G R I  3 :  Te m a s  m a t e r i a l e s

3-1 Proceso de determinación de los temas mater iales

3-2 Lista de temas mater iales
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S e r i e  2 0 0  ( t e m a s  e c o n ó m i c o s )  
G R I   2 0 4  P r a c t i c a s  d e  a b a s t e c i m i e n t o .

3-3 Gest ión de los temas mater iales

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales

S e r i e  3 0 0  ( t e m a s  a m b i e n t a l e s )  
G R I   3 0 2   E n e r g í a

3-3 Gest ión de los temas mater iales

302-1 Consumo energético dentro de la organización

G R I   3 0 5   E m i s i o n e s .

3-3 Gest ión de los temas mater iales

G R I   3 0 6   R e s i d u o s .
3-3 Gest ión de los temas mater iales

306-1 Generación de residuos e impactos s ignificat ivos relacionados 
con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no dest inados a el iminación

G R I  3 0 8 :  E v a l u a c i ó n  a m b i e n t a l  d e  p r o v e e d o r e s

3-3 Gest ión de los temas mater iales

4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de 
acuerdo con cr i ter ios sociales
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G R I   4 1 3  C o m u n i d a d e s  l o c a l e s .

3-3 Gest ión de los temas mater iales

413-1 Operaciones  con part ic ipación de la comunidad local ,  
evaluaciones del impacto y programas de desarrol lo .
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